Principios de um
escritorio lucrativo

Segredos que nunca te
ensinaram na faculdade e
que te levarao ao sucesso
na advocacia!
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INTRODUCAO

Caro leitor,

O Brasil é o Pais com o maior numero de advogados em relagdo a quantidade de habitantes. Sao
cerca de 1,3 milhdes de advogados habilitados para exercer a advocacia entre 212,7 milhdes de
pessoas (conforme IBGE), ou seja, existe 1 advogado para 164 brasileiros estabelecidos no Pais.

O Unico Pais & frente do Brasil em nimero de advogados é a india, a qual possui 2 milhdes de
profissionais, entretanto a populagao € muito maior: 1.4 bilhées de indianos, sendo a proporg¢ao de 1
advogado a cada 700 habitantes.

Paises como Estados Unidos, Argentina, Portugal e Reino Unido, a propor¢éo de advogados para
cada habitante é de 253, 365, 625 e 471 respectivamente.

Esses numeros nos mostram, num primeiro momento, que o mercado da advocacia brasileira é
extremamente concorrido dada a quantidade de profissionais disponiveis no mercado.

Entretanto essa concorréncia nao é real, pois existem formas de se destacar nesse mercado e
ganhar muito dinheiro, afinal o mercado juridico brasileiro movimenta 50 bilhées de reais por ano,
sdo 80 milhdes de processos tramitando no judiciario anualmente e em meio a um Pais
extremamente burocratico e uma economia emergente, existem muitas oportunidades.

Se vocé estava receoso com a advocacia e seu futuro nessa profisséo, saiba que esta inserido dentro
de um mercado lucrativo e promissor, que podera te gerar uma vida de conforto e luxos, porém
precisa saber como se destacar dentro desse mercado e ganhar dinheiro.

Na faculdade de Direito ndo ha disciplinas como empreendedorismo, em como montar seu primeiro
escritdrio, marketing digital ou atendimento ao cliente, tampouco no exame da OAB s&o cobrados tais
conhecimentos, o que torna mais dificil desbravar o caminho rumo ao sucesso na advocacia.

Para os advogados que estdo ha anos inseridos no mercado é essencial inovar constantemente em
seu negdcio para que possa continuar a crescer e gerar lucro mensalmente. Assim, o desafio para se
destacar no meio juridico € de todos os profissionais, independente de recém formados ou que ja
estdo na advocacia ha algum tempo.

Sabendo dessa dificuldade enfrentada pelos profissionais do Direito, a Facilita Juridico preparou este
ebook para vocé advogado, que esta desbravando o caminho do sucesso em seu escritério.
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Por 2 anos conversamos com mais de 4 mil escritérios de advocacia e advogados de todo o Brasil,
os quais compartilharam suas dores e sucessos. Com esses dados pudemos tracar os 5 principios
dos escritorios lucrativos.

O conhecimento trazido nesse ebook nao se encontra em nenhum material destinado aos
advogados, afinal trata-se de uma pesquisa feita junto a milhares de profissionais da advocacia aliado
a literatura internacional e cases de sucesso de outras areas, que quando aplicadas a advocacia
exponencializam os resultados de qualquer advogado.

Para que consiga absorver o conteudo trazido € necessario que se liberte dos conceitos
tradicionais da advocacia, tenha a mente aberta para absor¢ao do conteudo e imagine como seria
seu escritério aplicando os principios trazidos neste ebook, através das perguntas de reflexao
trazidas ao final de cada capitulo.

Este material possui um valor inestimavel para aqueles que seguirem os principios revelados, pois ira
mudar a sua vida profissional, seu escritorio tera resultados jamais vistos e seus colegas irdo te
questionar o que vocé fez para ter essa transformacao.

Entdo aproveite este conteudo, separe 1 hora do seu precioso tempo para que possa ter uma
verdadeira transformacdo em sua vida e carreira juridica!

E lembre-se que sempre havera abundéancia de capital para aqueles que ousam criar planos praticos
para usar 0s recursos aqui ensinados.

Lucila Dias de Oliveira
Socia fundadora e COO Facilita Juridico
Advogada
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Capitulo 1 - A Escolha de um nicho

Na faculdade o advogado estuda diversas areas do Direito (civel, penal, trabalhista, ambiental, dentre
outras areas), porém atuar e oferecer servicos em todas elas se torna uma tarefa dificil para a
captacao de clientes.

A escolha do nicho de atuacéo é uma etapa crucial para que consiga determinar o grupo de clientes
que se pretende captar.

De acordo com a revista Analise Editorial, em sua pesquisa quanto aos escritérios mais admirados do
Brasil (segmentado pelas 5 regides) do ano de 2022', 49% dos escritérios mais admirados séo de
advocacia especializada.

Ter um escritério que oferta advocacia especializada te direciona ao tipo de cliente que pretende
atender. Entretanto, € mais importante ainda definir um nicho de atuacéo, ou seja, um grupo mais
especifico de cliente, o qual muitas vezes é inexplorado.

A titulo de exemplo, se vocé é um advogado que divulga seus servigos no seguimento do Direito do
Consumidor, o que € muito amplo, estara concorrendo com inumeros escritérios que também atuam
na mesma area.

Porém, se vocé escolher um nicho especifico dentro desse segmento ira se destacar dos demais,
veja a diferenca: Advogado especializado em consumidores lesados em compras em ecommerce.

Seus concorrentes ndo anunciam dessa forma, o que ja te dara uma vantagem competitiva sobre
eles. E com a producao de conteudo especifico para esse nicho, conseguira trazer muito mais
clientes dentro da sua area de expertise.

Veja bem, os clientes que vocé conquistar dentro do seu nicho ndo impedira de resolver problemas
deles em outras areas do Direito. O importante é que ja se tornou conhecido para ele, inclusive seus
servigos, que serdao de qualidade e podera divulgar todas as demais areas que atende em seu
escritério.

A escolha do nicho de atuacéo servira para delimitar o tipo de cliente que quer se comunicar, se
diferenciar perante toda a concorréncia, aumentando a quantidade de clientes captados, mas néo te
limita em todos os servigos que serao oferecidos aos seus clientes logo ap6s capta-los.

" https://analise-asset.s3.us-east-2.amazonaws.com/entry/advocacia-regional-2022-26-05-2022-sfs-vale-este-2210-0-0-1653584427 .pdf

5



FACILITA
JURIDICO

No exemplo dado, os clientes captados que tiveram problemas em compras em e-commerce,
também poderdo alugar iméveis e irdo te procurar para fazer o contrato de locagdo, como também
podem ter problemas relacionados a direito de familia e o que os fara contratar seus servios para
cuidar das a¢des, dentre inumeras outras oportunidades!

Vocé deve estar pensando: “Nossa que interessante, nunca pensei assim, mas como eu fago para
definir um nicho de mercado”?

A primeira atitude € definir o seguimento do Direito que pretende atender (direito de familia, direito
do consumidor, direito empresarial, direito do trabalho pelo empregado, direito previdenciario, etc).
Para descobrir um bom nicho de mercado € necessario estudar. Faga pesquisas na internet, pois a
quantidade de dados e informagdes s&o muito maiores e la conseguira encontrar nichos pouco
explorados.

A segunda atitude ¢ identificar o problema que pode resolver dentro da area escolhida. Para isso,
verifique a necessidade do seu nicho, saiba quais as questbes pouco ou que ainda nao foram
exploradas pelos seus concorrentes, assim criara a solu¢ao perfeita ao seu publico-alvo.

Quem procurou se informar ainda em 2018 sobre o novo mercado de venda de cursos, mentorias e
até mesmo influenciadores digitais, em especial que precisariam de ajuda com direitos autorais e de
marca, sairam na frente e faturam milhdes nesse mercado.

Pesquise também utilizando ferramentas como o google trends para entender quais as inovagdes
tecnolégicas e novos ramos que estdo surgindo, procure por novas decisées do legislativo e dos
tribunais referente a essas inovagoes.

GoogleTrends ~ Compare ==
& fondmie ¢ i onden * asscomporison

Brazil v 9/10/20-11/9/22 ~ All categories + Web Search

Interest over time.

I-“’\AMWAMM

B
A

Se vocé atua auxiliando clientes que tém problemas envolvendo direito bancario, crédito e
financiadoras, por exemplo, consegue pesquisar exatamente para prever quais serdo os problemas
que podem surgir a partir do histérico de pesquisa das outras pessoas!
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Ao saber que a procura por empréstimo consignado subiu, mas agora esta abaixo do financiamento,
ja sabe melhor como se posicionar e pesquisar junto aos seus clientes, por exemplo.

= GoogleTrends  Compare

@ ?:I’Iiw‘l‘tld:'glia\ ° dlre(lf(:.:‘r‘banlsﬁcc + Add comparison

Brazl v 9/10/20-11/9/22 ~ Allcategories + Web Search v

Quer saber mais sobre um novo nicho do direito? Que tal observar, por exemplo, quais deles estao
crescendo?

Veja como neste grafico temos o direito digital em alta - em especial no final do ano de 2021 na
transicao para 2022. Que tal explorar novos clientes dentro desta area, por exemplo?

A terceira atitude é focar no publico em especifico e com isso colocar a mao na massa para produzir
conteudo a eles: assim devera definir o conteudo a ser abordado, as redes sociais que estdo seu
publico, quais as suas necessidades e 0 que esperam dos seus servigos.

Continuando no mesmo exemplo, sendo definido que ira atender consumidores lesados em compras
em sites online, devera produzir conteudo falando sobre os golpes realizados ou principais problemas
que podem gerar indenizagdes. ApoOs isso, definira as redes sociais que ira divulgar (instagram,
facebook, tiktok, twitter ou youtube). No conteudo que sera produzido fale sobre a dor do consumidor
e 0 que ele tera direito quando lesado.

Falamos em produzir conteudo para as redes sociais, pois a advocacia possibilita o atendimento de
clientes em todo o territorio nacional, afinal 97% dos processos tramitam por meio eletrénico? e o
Poder Judiciario esta investindo pesado em tecnologia para aumentar a eficiéncia na tramitagéo dos
processos, ter celeridade nos tramites e aumentar a qualidade na prestacdo de servigos ao
jurisdicionado.

Assim, ndo divulgar os seus servigos nas redes sociais e aproveitar o potencial desse recurso para
captacdo de clientes € andar na contramao da inovacgao. A internet exponencializa a quantidade de
clientes captados e, consequentemente, seus lucros!

2 https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf
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Para finalizar, te indicamos algumas ferramentas que podem te auxiliar na busca por nichos de
mercado, como Google, Google Trends, Keyword Planner, SEMrush, Buzzsumo e Facebook.

Para sua reflexao:

1) Qual area do Direito tem afinidade?

2) Quais as dores que esse publico enfrenta?
3) Como vocé pode resolver essas dores?

4) Onde esta localizado o seu publico?
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Capitulo 2 - Posicionamento Digital

Aquela famosa frase "quem n&o € visto nao € lembrado" faz sentido para vocé?

E se eu te dissesse que uma nova frase surgiu detalhando que "quem ndo tem presenca
digital, ndo esta no mundo”...

Essa é uma evolugcido que a grande maioria dos profissionais da advocacia ainda n&o conseguiram
acompanhar e que ira determinar o sucesso daqueles escritérios que conseguem se posicionar no
digital, sendo uma realidade facilmente comprovada pelos numeros abaixo:

Os brasileiros passam, em média, 3 horas e 47 minutos por dia conectados as redes sociais sendo o
whatsapp a rede social mais acessada, seguida pelo You Tube, Instagram, Facebook e Tik Tok
respectivamente.

Se os brasileiros passam 3 horas online é crucial que uma fatia desse tempo do seu publico alvo seja
para vocé expor que esta pronto para resolver os problemas deles e fazer negécios.

Veja bem, o perfil de consumo mundial mudou com a tecnologia, ndo existe mais uma sequéncia
exata do caminho que o seu cliente chegara até vocé. Se simplesmente abrir um escritério numa rua
movimentada e distribuir alguns cartbes, captara pouquissimos clientes o que levara seu escritorio a
fechar as portas.

Entdo ja concordamos que um posicionamento digital € crucial para a captagao de clientes, correto?
Agora vamos te ajudar a construir uma presenca digital.

S&o trés pontos que precisa ponderar para poder demonstrar AUTORIDADE e DISPONIBILIDADE
suficientes que elevarao sua reputacao e de fato sera lembrado.

O primeiro ponto é o posicionamento. A maneira na qual vocé ou seu escritorio se posicionam na
internet diz tudo sobre como seu publico vai reagir a voceé.

A forma na qual um apresentador como o Faustao se posiciona para o publico dele € completamente
diferente daquela utilizada por um politico ou banqueiro, ndo € mesmo?

Séo finalidades diferentes que precisam de posicionamentos auténticos. Isso também se aplica a
vocé. Passe a imagem de comprometimento com a causa dos seus clientes independentemente da
area na qual atua, e ajuste sua comunicagcao com base naquilo que seus clientes mais pesquisam
ou precisam ouvir para te procurar.
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Por exemplo, se vocé atua atendendo empresarios que estdo sofrendo execucgdes trabalhistas,
trabalhe conteudos sobre isso, compartilhe histérias de situacées que tém enfrentado e
defendido seus clientes (claro, sempre resguardando a identidade e a imagem deles), se mostre
como autoridade interessada em INTERAGIR com sua audiéncia.

Tenha uma imagem e demonstre que vocé é muito bom naquilo que faz, inclusive na maneira de se
vestir e de gravar os conteudos (sim, as redes sociais ddo muito mais atencéo para videos do que
imagens e textos, mas ndo deixe de fazer nenhum deles!)

O segundo pilar é a producao de conteudo. Traga o conteudo desejado em diferentes formatos, mas
busque identificar os momentos certos para engajar sua audiéncia.

Se vocé trabalha com direito do consumidor e quer atrair mais publico, por qué ndo criar um quadro
no qual reage e comenta de maneira leve a uma noticia bem humorada sobre clientes malucos ou
empresas com campanhas inusitadas, daquelas que viralizam?

Vocé engaja e ganha compartilhamentos gerando humor, indignag¢ao, ganancia ou até mesmo
empatia dos seus clientes. Basta saber a dose certa e aproveitar essa parte para crescer.

O terceiro e ultimo pilar é o senso de pertencimento. As pessoas precisam se sentir parte de uma
comunidade. Elas querem que vocé, dentro do seu instagram, seja o 'lider' de um movimento no qual
elas estdo incluidas e que sdo ouvidas.

Abra caixinhas de perguntas sobre assuntos variados (pode definir regras para cada dia), crie
quadros como se fosse um programa de TV e tenha dias para isso.

Voltando no Faustdo, existem pessoas que sb paravam para assistir a dang¢a dos famosos, mas
faziam todo domingo. Faga com que as pessoas tenham que abrir seu perfil para te acompanhar

diariamente como se a vida delas dependesse disso.

Isso aumenta também a quantidade de pessoas assistindo, a propria rede social entende que vocé é
relevante e te premia dessa forma.

Além do posicionamento nas redes sociais, crie uma comunidade na qual seus clientes se
sentirao acolhidos, em casa.
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Crie grupos de whatsapp com seus clientes, tomando o cuidado de questionar se querem fazer parte
e separe seus clientes e potenciais clientes por subareas. Por exemplo, caso atue com direito do
trabalho para reclamantes, crie um grupo somente com pessoas envolvidas com acidente de
trabalho. Tire duvidas sobre este tema e compartilhe conteudos relevantes para essas pessoas
por la.

Elas se sentirdo incluidas e mais propensas a fechar muitos outros negocios, irdo interagir
entre si, cumprirdo as regras que vocé estabelecer dentro do grupo (passo importante para que as
coisas nao saiam do controle), indicardo e comentarao com outras pessoas sobre aquele canal de
conteudo.

Tudo que vai precisar fazer €, ao entrar uma pessoa nova no grupo, aborda-la por telefone ou
mensagem se identificando e reforcando o que faz e sua autoridade para, desde ja, realizar a
prospeccao inicial dela, entender o que ela busca no momento e como vocé pode ajudar.

Percebeu como esses trés pilares sdo questdes simples que ndo exigirdo muito investimento de
voCcé?

Basta ter uma agenda para ajustar o conteudo a ser publicado e ser flexivel para ajudar as pessoas
certas na hora certa.

Se o seu pensamento agora for: “Néo tenho tempo suficiente para fazer isso tudo!”
Veja bem:

Se as pessoas passam tanto tempo assim online e vocé n&o tem sua presenca digital, mesmo que
esteja tendo um resultado que acredite estar bom, percebeu como esta assumindo o risco disso
acabar mais rapido do que imagina?

Ja parou para pensar que sem investir tempo e dinheiro para produzir conteudo e utilizar ferramentas
como o Google Meu Negécio, Google Ads e Facebook Ads vocé simplesmente esta deixando
dinheiro na mesa?

Acredito que em varios outros momentos da carreira vocé ficou com uma quantidade reduzida de
clientes e precisou se reinventar para poder conseguir 0 que precisava, nao € mesmo?

E o famoso caso da pessoa que se considera super saudavel por ser magra mesmo ndo fazendo
nenhum exame, comendo mal e sedentaria. Um belo dia, ela cai dura no ch&o e descobre que esta
com problemas cardiovasculares serissimos.
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Ela tinha um problema, mas como nao a incomodava e ela nao procurava saber o que e como
melhorar, s6 foi fazer isso quando era tarde demais...

E para se reinventar, mais cedo ou mais tarde, vocé vai precisar agir de uma maneira que nao havia
acontecido até o momento atual da sua vida.

Basta escolher se vocé quer fazer parte do seleto grupo que pretende ter clientes em todo o Brasil
focando na presenca digital para crescer ou vai preferir utilizar todo o tempo que tem em maos para
gastar realizando peticdes sem pensar nem por um segundo em como os clientes se sentem e como
vai atingir novos publicos.

Mas decida logo, pois enquanto vocé ainda nem definiu o nicho de atuacgdo, outras pessoas ja estao
cobrando 10 vezes mais para entregar 0 mesmo servi¢o seu e tendo a confianca dos clientes que
viriam pra vocé. No entanto, justamente por conta da presenca e do posicionamento digital delas,
reforcando a autoridade e demonstrando que se importam mais com as pessoas, seus contratos
acabaram indo por outro caminho.

Percebeu como € crucial iniciar sua presenca digital hoje?!

Agora vamos te dar algumas mais algumas dicas de como ter um bom posicionamento digital.

O Google é a maior rede de pesquisa na internet, quem nunca “deu um Google” para encontrar um
profissional, produto ou servigo?

Por isso € muito importante ter um Perfil do seu escritério no Google! Ja chegou a pensar que
milhares de pessoas estao pesquisando e precisando de um advogado pelo google neste exato
momento?

Sem pagar nada por isso, conseguira disponibilizar as informagdes essenciais para que potenciais
clientes te descubram, te procure para ser prospectado e vocé resolva os problemas dele!

Para montar o perfil do seu escritério no Google, clique no link
https://www.google.com/intl/pt-BR br/business/.

Com esse perfil, conseguira inclusive tomar suas decisdes e definir as estratégias em decorréncia
dos dados que sdo gerados. Com isso atrair os clientes que precisam de sua solugéo.
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& Desempenho do Perfil da Empresa $

Periodo

(%) out. de 2020 - mar. de 2021 -

Como as pessoas interagiram com vocé ()

Saiba como as pessoas
encontram sua empresa

Todas as interagdes Chamadas Mensage .

8.210

Interagdes no Perfil da Empresa . encontrar voceé e confira insights sobre ligages

Descubra quais palavras-chave as pessoas usam para

A* $1.2% (em comparagZo com outubro de 2019 recebidas, avaliagdes, reservas, entre outras
amargo de 2020) > Eas s s
métricas, para entender como os clientes interagem

9.000 : com sua empresa.

7.500 . .
s ; :
! Gerencie agora
2.500 .

Out Nov Dez Jan Fev Mar

Como as pessoas descobriram
sua Empresa

6.128 v

®

Esse é o poder de quem escolhe um nicho para atuar e investe na presenca digital para crescer.

Agora, vamos te dar algumas dicas para gravar um Reels na rede social “Instagram” contando mais
sobre vocé, seu escritdrio ou seu nicho:

Primeiro, se apresente e comente sobre o problema que geralmente seu publico enfrenta enquanto
diz que ajuda esse perfil de pessoa, atacando nao sé o problema em si, mas evidenciando também
sobre os receios e preocupacgoes.

Segundo, fale sobre sua solugéo e seu nicho de maneira direta, e sem mencionar especificamente
que atua advogando. Afinal, o que vocé vende no final € a sua solugao.

Terceiro, comente mais sobre o numero de clientes que ja atingiu e o que fez por eles em numeros
ou, caso ainda esteja comecando, traga de maneira muito direta alguma noticia ou conteudo
explicando (sem jurisdiqués) como ele vai se beneficiar com aquilo, como isso impactara
positivamente a vida do seu publico.

Quarto, convide a pessoa a compartilhar e seguir a pagina, além de chamar para ag¢ao. Ou seja, fale
para que compartilhe o conteudo com alguém que PRECISA ouvir aquilo e que caso tenha alguma
duvida, basta ela MANDAR nos comentarios ou enviar uma mensagem.

Por fim, € importante que o seu Instagram tenha uma conta profissional. Para isso, vamos te ajudar
a criar esse tipo de perfil para essa rede social.
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Para tornar seu instagram uma conta profissional, va em seu perfil e clique na opgao ‘editar perfil’. Em

seguida, clique em ‘mudar para conta profissional’

Publicagdes Seguidores  Seguindo

Editar perfil

Destaques Destaques Nevo

== ®

Apds clicar em ‘continuar’, selecione para se posicionar como empresa e coloque a categoria que

melhor descreve seus servigos.

Obtenha ferramentas
profissionais

Continuar

X Editar perfil

Adicionar link

Qual categoria melhor
descreve vocé?

Pesquisar categorias
Sugestoes
Artista
Musicista/banda

Blogueiro(a)

Vestuério (marca)

Comunidade
Criador(a) de conteudo digital
Educagdo

Empreendedor(a)

Concluir

> OO O0OO0OO0O0O0O0
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Pesquise por ‘Juridico’ e insira da maneira que julgar adequada. Se identifique como Empresa.

& juridico

Juridico

Servigo juridico

Servigo local

Compras e varejo Empresa
Esportes e recreagdo

Imovel

Restaurante

juridico juridicos juridicidade
N 24 £2H 144 §S) £61 W k2l B2 RO
a Wi Eell [Bnl el Byl U
all £ el mia Nal NN Wil Ak Wi
v b n

Portugués (BR)

Avangar

Depois, insira suas informacdes de contato e ndo se esqueca de selecionar a opgao para exibir tais
informacgdes. Caso queira, pode sincronizar desde ja o Facebook.

Confira suas
informagdes de contato

omercial

e dudio do Instagram

Exibir informagdes de contato

Entrar no Facebook
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Caso tenha clicado em pular, retorne ao seu perfil e acesse o Reels que acabou de criar, clicando
para turbinar a publicacdo no botdo em azul e selecione para campanha de mensagens para o
numero whatsapp que cadastrou nas informacdes pessoais.

e

Criar

Ferramentas para anuncios

Turbinar publicagéo principal
Encontre um publico maior para

publicagao de alto engajamento

Escolher uma publicagdo

Gerenciar

Vocé ndo tem anuncios.

Préximas etapas

Encontrar novos clientes em potencial

Suas ferramentas
A Ferramentas de antncios

@ Contetido de marca

a. Lojas

produtos e crie uma loja

Recursos adicionais

@ Descobrir como outros profissionais
crescem

+2, Siga instagramforbusiness

@ Painel profissional do Facebook

n Q ®

Acompanhe em tempo real todas as interagdes e informacgdes e use o Google Business Suite para
poder editar e saber mais sobre sua campanha!

Assim que o fizer

e lancar,

acesse e crie sua conta de Facebook ou

Instagram

https://business.facebook.com para que possa promover seu anuncio da maneira correta. Caso

tente criar e apareca que ela ja existe, basta fazer o login normalmente.

QO Meta

Vamos comegar com as
ferramentas para empresas da
Meta.

voce.
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Ao acessar, insira o nome da sua empresa, seu nome e endereco de email profissional. Depois, clique
em Avancar. Por fim, insira os detalhes da empresa e clique em Enviar.

Agora, programe sua equipe para ficar atenta ao whatsapp e se programe também para fazer o
atendimento inicial e ndo se esqueca de ligar para seus clientes! As possibilidades de conversao e
fechamento aumentam bem mais dessa forma.

Com uma simples geracéo de conteudo que realmente interessa aos seus clientes e se firmando
como autoridade, trazendo uma campanha que vé de perto as necessidades deles e como eles
querem se sentir ao serem beneficiados, vocé vai conseguir atrair quem precisa através do
posicionamento e rumar para o sucesso!

Se a sua pergunta agora é: “Mas como eu crio uma campanha de mensagem?”

Fizemos um capitulo bénus nesse e-book para te auxiliar a criar sua primeira campanha de
mensagem! Mas antes é necessario que leia todos os capitulos deste material para que consiga
potencializar a sua forma de advogar!

Para sua reflexao:
1) Em quais redes sociais vocé ja possui um perfil?
2) Quais assuntos vocé pode gravar pequenos videos? Com qual
frequéncia semanal pode posta-los?
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Capitulo 3 - Tecnologia

O que vocé fara quando a quantidade de servigos aumentar em seu escritorio?
Acredito que seu primeiro pensamento tenha sido: “Vou contratar estagiarios e advogados!”
Ocorre que essa estratégia ndo € eficaz e ira te trazer mais dificuldades do que beneficios!

Vocé leitor que ja possui uma equipe de advogados muito provavelmente sabe das dificuldades que
estamos falando, afinal € necessario gerenciar se estdo realmente trabalhando, lidar com
reclamacdes e insatisfagées quanto a quantidade de servigos que realizam, lidar com periodos de
ociosidade (férias, feriados, emendas) até mesmo ficar na mao quando faltam, sendo vocé obrigado
a realizar o trabalho do colaborador e ainda paga-lo mesmo faltando.

Outra situacdo ruim vivenciada por muitos advogados é contratar, treinar e o funcionario pedir
demissao para virar seu concorrente. E um verdadeiro dissabor.

Acredito que seu pensamento agora seja: “Poxa, é verdade... mas como vou consegquir crescer, dar
conta da demanda que vai chegar em meu escritério sem contratar?”

O segredo para um crescimento veloz e saudavel para o seu escritorio € a tecnologia.

A tecnologia é um acelerador de tempo que sé vai continuar ganhando velocidade. As crises chegam
com uma rapidez impressionante, como também a concorréncia e se vocé nao tiver um plano para
que seu escritorio seja tecnolégico, o0 seu concorrente sera.

Veja como a tecnologia reduz custos e da mais tempo para aqueles que a utilizam:

Hoje ndo é necessario contratar um motorista particular ou entrar em contato com um radio taxi e ficar
aguardando horas para chegar, apenas com alguns cliques um motorista do Uber estara perto de
vocé em questao de minutos, por um valor muito menor e com mais rapidez.

Quando precisa pedir seu almocgo, vocé ndo fica mais limitado a ligar para um unico restaurante e
solicitar que te passem o cardapio. Na palma da sua mao, através do Ifood, € possivel verificar todos
os restaurantes disponiveis, tipo de comida, qual prato deseja comer e em alguns minutos chegara
em sua casa!
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Ja em sua casa, no momento de lazer, ndo esta mais limitado em apenas 5 canais de TV ou pagar
uma mensalidade absurda para ter 300 canais. Ao acessar o Youtube vocé tera disponivel mais de
138 mil canais dos mais diversos conteudos para assistir, sem falar nos streamings como Netflix,
Disney+, Amazon Prime dentre tantos outros.

Poderiamos citar inumeras tecnologias que surgiram nos ultimos 5 anos que realmente nos deram
mais tempo, diminuic&do de custo e liberdade de escolha.

No mundo do Direito n&o € diferente a utilizagcdo de tecnologia para redugéo de custos e eficiéncia
nas tarefas.

No Poder Judiciario sdo 75 milhdes de processos tramitando e 30 milhdes judicializados ano apds ano.

Vocé ja se perguntou como os Tribunais conseguem dar conta dessa quantidade inimaginavel de
processos?

Nos ultimos anos vimos uma verdadeira transformacédo digital no Poder Judiciario brasileiro. Hoje
97% dos processos tramitam por meio eletrénico e em 29 de setembro de 2021 o CNJ publicou a
resolucao n° 4203, proibindo a distribuicdo e recebimento de novos casos em meio fisico, ou seja, a
quantidade de processos fisicos € quase inexistente.

As audiéncias sao feitas de forma eletrénica, por diversos aplicativos, permitindo que em qualquer
lugar do mundo, tanto as partes como os servidores publicos possam participar do ato sem ficar horas
aguardando no férum para ser chamado.

O Poder Judiciario investe pesado em tecnologia para aumentar a eficiéncia e celeridade na
tramitacao dos processos e melhorar a qualidade na prestagcao de servigos ao jurisdicionado.

O STF possui o sistema Victor que auxilia na andlise dos recursos extraordinarios recebidos de todo
o Pais, principalmente para identificar temas de repercussado geral. Em maio/2022 anunciou a
implantagdo do sistema RAFA, o qual classifica os processos do STF sob a otica dos direitos
humanos.

O STJ ja possui 4 sistemas de inteligéncia artificial que auxiliam em diversas tarefas do Tribunal,
como por exemplo o ATHOS que localiza, antes da distribuicdo aos ministros processos que possam
ser submetidos a afetacdo para julgamento sob o rito dos recursos repetitivos, dentre outras
funcionalidades.

3 https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4133
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Hoje a tecnologia ja é utilizada em pelo menos 70% de todos os Tribunais brasileiros.

E vocé sabe o resultado de tudo isso?

As tarefas que hoje s&o realizadas pelos robds, quando eram feitas por um servidor do tribunal,
levavam em torno de 44 minutos, em média. Com a tecnologia implementada, as mesmas tarefas
levam apenas 5 segundos!

Tudo isso é resultado da utilizacdo de tecnologia naquelas tarefas que nao precisam ser feitas
exclusivamente por um servidor, o que traz eficiéncia, rapidez e economia ao Poder Publico.
Veja o que diz a introdugéo do relatério anual do CNJ - Justica em Numeros do ano de 20224

“Em suma, o Poder Judiciario brasileiro ofertou diversas medidas inovadoras e
tecnologicas com o objetivo de minimizar os impactos no periodo de pandemia e
pés-pandemia de covid-19, oportunizando medidas inéditas e modernas para a
cooperagao entre os sujeitos processuais, que serdo a seguir detalhadas.
Deve-se pensar nesses processos inovadores como um investimento
cujos beneficios serdo percebidos também a longo prazo. Nos anos futuros,
sera possivel identificar diversas politicas judiciarias, boas praticas de trabalho e
fluxos de gestdo que se baseardo na estrutura técnico-juridica criada com base
nesse proficuo trabalho feito no presente para a modernizacéo e consequente
aumento de eficiéncia do Poder Judiciario.

(...)

O Programa Justica 4.0: inovacao e efetividade na realizagdo da Justica para
todos tem como finalidade promover o acesso a Justi¢a, por meio de agbes e
projetos desenvolvidos para o uso colaborativo de produtos que empregam
novas tecnologias e inteligéncia artificial. E um catalizador da transformacéo
digital que visa a transformar a justica em um servigo (seguindo o conceito de
justice as a service), aproximando ainda mais esse Poder das necessidades
dos(as) cidadaos(as) e ampliando o acesso a justica. As inovacées
tecnologicas tém como propdsito dar celeridade a prestacao jurisdicional
e reduzir despesas orcamentarias decorrentes desse servigco publico. Essa
iniciativa promoveu um rol de servigos judiciais de fomento a transformacéo
digital, medidas que foram adotadas pelo Poder Judiciario em um ritmo
acelerado durante a pandemia do novo coronavirus”.

(Relatério Conselho Nacional de Justica - Justica em Numeros 2022 - Pags 20 e 21
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.

pdf) grifo e negrito nosso.

4 https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf
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Nos escritérios de advocacia ndo pode ser diferente!

Controlar os processos por fichas escritas, com um armario cheio de pastas suspensas, planilhas de
excel e anotacao de entrevistas com cliente em papel ou documento no word sem qualquer controle
ou padronizacgdo esta na contramao de um escritério de sucesso.

Tarefas operacionais como elaborar os documentos juridicos e audiéncias ndo devem ser feitas por
uma equipe contratada em seu escritério se ha uma plataforma especializada que pode realizar os
servigos operacionais, te gerando economia de tempo e dinheiro, além de aumentar a eficiéncia e
produtividade dos seus servicos.

A utilizacao da tecnologia para auxiliar em todas as tarefas que nao sejam necessarias serem
feitas por funcionarios é primordial para que seu escritério tenha sucesso.

Muitos advogados ja entenderam que a utilizagdo da tecnologia € essencial para a sobrevivéncia e
sucesso na advocacia e hoje recorrem a diversas ferramentas em seu escritério para exponencializar
seus servigos, sem a necessidade de contratacao.

Se o seu pensamento neste instante é: “Ah,isso ndo é pra mim, tecnologia é muito caro”. Saiba que
esta equivocado, pois a tecnologia é para todos! Hoje esta muito mais acessivel utilizar plataformas
e softwares juridicos para seu escritorio. Além disso, o tempo que perde em razdo da desorganizagao
dos documentos, procurando pastas, documentos e entrevistas que deveriam estar a um clique da
sua méao, te fazem gastar muito mais e perder clientes.

A mesma situacdo ocorre quando o advogado resolve fazer as proprias peticbes e documentos
juridicos. Quanto tempo ndo perde com a redagéo desses documentos? 6 horas? Sendo que poderia
facilmente cadastrar na plataforma da Facilita Juridico em 10 minutos e ter 5h50 minutos para
trabalhar na producao de conteudos para suas redes sociais e captacao de clientes!

Agora se o0 seu pensamento é de que: “Essas tecnologias mais atrapalham do que ajudam, perco
muito tempo cadastrando”. Ok, essa € a primeira impressdo quando nos deparamos com algum
procedimento, produto ou servico novo, pois ha o processo de aprendizado, porém, quando se
aprende a utilizar tudo fica mais rapido e facil.

Um exemplo sdo os celulares. Quando langaram os aparelhos certamente vocé nao sabia mexer
neles, levou um tempo para aprender a manusear seu Iphone, Samsung Galaxy ou qualquer outro
modelo, mas hoje ndo vive sem essa tecnologia, pois em 1 segundo envia audio ou mensagens para
qualquer pessoa, tira fotos, faz videos para suas redes sociais o que te ajuda captar clientes, néo é
verdade?Ja parou para pensar quanto o celular fez com que ganhasse tempo e dinheiro?
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Levando para o mundo do direito, antigamente vocé redigia a peticao e saia correndo as 17h30 ao
fébrum para protocolar o prazo fatal e rezava para nao ficar preso no transito! Todos os dias era a
mesma coisa. Vieram os processos digitais, no comecgo houveram muitas reclamacgdes, dificuldades
e pensava: “E muito melhor imprimir a peticéo e ir protocolar no férum”! Mas quando algo & muito bom
e realmente ganha tempo, eficiéncia e qualidade, ndo tem como voltar atras. Hoje a maioria dos
advogados nao se vé sem os sistemas de protocolo dos Tribunais que |hes permitem protocolar
peticbes a qualquer hora do dia e lugar do mundo. Quanto vocé ja ndao economizou de tempo,
combustivel, toner e impressora por n&o ter que fazer a distribuicdo ou protocolo de forma fisica?

Pois &, os escritérios que nao adotam a tecnologia em seus procedimentos certamente serao
engolidos pelo concorrente.

Para se manter vivo e enriquecer com a advocacia, além de escolher um nicho e ter um
posicionamento digital, é crucial que utilize a tecnologia em seu escritério. Para isso vamos te dar
algumas dicas de ferramentas e plataformas que podem ser utilizadas.

Com a escolha do seu nicho e as postagens impulsionadas nas redes sociais, certamente recebera
muitas mensagens no whatsapp com pessoas interessadas em seus servigos e ficara impossivel o
atendimento de todas com eficacia. Por isso sera necessaria a ado¢ao de uma ferramenta de
comunicagcado automatizada, que te auxiliara nos atendimentos, com filas de espera, geracao de
relatérios, e configuracao de chatbots para automatizar determinados padrées de mensagem.

Na Facilita Juridico toda a nossa comunicagdo com os clientes e fornecedores se d4, além da
plataforma, pelo whatsapp, sdo mais de 1000 atendimentos diarios realizados, 0 que seria impossivel
gerir e atender de forma eficaz somente pelo whatsapp.

Exemplos de ferramentas que podem te auxiliar na comunicagao com seus clientes sao: Take Blip,
Octadesk ou Zenvia.

Com o fechamento de novos clientes e consequentemente a¢cées ou documentos juridicos, vocé nao
conseguira fazer as peticdes e documentos juridicos, atender os clientes e captar novos servigos, o
que ira levar a estagnacao dos seus negdcios, atrasos nos servi¢cos e clientes descontentes.

A plataforma da Facilita Juridico sera uma étima ferramenta para automatiza¢ao do seu operacional.
Com ela sera possivel atender seu cliente, inserir todos os dados do atendimento e encaminhar para
elaboracdo do documento juridico pertinente. Os documentos do caso poderéo ser escaneados e
inseridos na plataforma, a qual ndo possui limite para uploads, e permite todas as extensdes de
arquivos, assim a entrevista do seu cliente sera de forma organizada e quando necessitar dos dados,
basta consultar pelo nome do cliente que sera possivel ter acesso a todos os documentos.
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Apds a entrevista com o cliente, pode encaminhar a peticdo ou documento juridico para elaboracéo
e automaticamente tera a data de entrega com o horario. Se precisar de entrega em 24 horas a
plataforma te garante a conclusdo mediante o pagamento de um valor adicional.

No prazo combinado, a Facilita Juridico entregara o documento juridico para sua revisao, se tiver
necessidades de ajuste ou inclusdes a correcao é feita pela plataforma.

O melhor da plataforma é a sistematica de pagamento pré pago, sem a necessidade de
mensalidades. Entao utiliza-se o servico se tiver demanda, quando n&o houver demandas nao sera
necessario o pagamento de mensalidade. Para a contratagao dos servigos da plataforma € bem facil
e pratico através do endereco https://facilitajuridicoweb.com/salles/.

Como a sua captacédo de servigos sera em territério nacional, os contratos com seus clientes poderao
ser assinados digitalmente, através dos programas DocuSign e Contraktor.

E para gestdo dos seus processos € possivel contratar softwares como Astrea, Aurum, Projuris e
Esa;.

Veja quantas ferramentas online podem auxiliar seu escritorio a acelerar o crescimento te dando mais
tempo, economia e lucro no final do més.

A tecnologia € essencial para te manter vivo na advocacia e ter sucesso.

Para reflexao:

1.Como vocé vem usando a tecnologia para acelerar o crescimento do seu
escritério?

2. Vocé tem equipes que fazem as peticdes? Se sim, consegue mensurar o
quanto produzem? Tem tempo ocioso? Ao final do dia precisa ficar em seu

escritorio redigindo peticdes e documentos juridicos?

3. Ja pensou contratar a plataforma da Facilita Juridico para cuidar dos
documentos juridicos e vocé ter mais tempo para captar clientes?
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Capitulo 4 - Receita e Custos Baixos = Lucro

O escritério de advocacia € uma empresa, o qual depende essencialmente de vendas, custos baixos
e gestao de fluxo de caixa para sobrevivéncia e prosperar.

N&do ha como diferenciar as empresas e procedimentos de gestdo pelo simples fato de ser um
escritdrio de advocacia! O advogado precisa de lucro para continuar seu negocio.

De acordo com pesquisa realizada pelo Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
a taxa de mortalidade das pequenas empresas € de 29% nos 2 primeiros anos € um dos motivos para
isso € a falta de planejamento entre sua receita e custos. E o0 mesmo ocorre com os escritérios de
advocacia.

E corriqueiro o caso de advogados que precisaram se desfazer de seus escritorios e equipes por ndo
conseguirem suportar os custos do negocio e isso esta relacionado a capacidade de cobranca dos
honorarios dos seus clientes, captacdo de novos servigos e gerenciamento dos seus custos.

Uma pratica comum na advocacia é nao cobrar honorarios iniciais do cliente, com o receio de que nao
feche o servico com seu escritorio, porém essa conduta € extremamente danosa ao caixa e dificulta
a permanéncia na advocacia.

Afinal, como se mantera as contas mensais do escritdério e seu sustento sem o recebimento de
honorarios? Como conseguira investir em trafego pago para divulgar os conteudos criados com a
finalidade de captacao de clientes sem ter uma fonte de receita mensal.

De acordo com o relatério anual Justica em Numeros emitido pelo Conselho Nacional de Justica em
novembro/2022, o qual consolidou e organizou a base de dados extraidas no ano de 2021, o tempo
meédio de duracao de um processo no Brasil é de 2 anos e 2 meses, contado do seu ajuizamento até
sua baixa. Quando se analisa por espécie de justica, constata-se que na esfera estadual o prazo
meédio é de 2 anos e 7 meses, na federal € de 1 ano e 8 meses, enquanto na justica do trabalho é de
1 ano e 2 meses. No Juizado Especial Civel o tempo de tramitagéo é de 1 ano e 2 meses.

Imagine s0, aguardar 26 meses para receber os honorarios advocaticios de uma agao!
Todo esse tempo tera que trabalhar sem pagamento, o que ira te desgastar e psicologicamente te fara

nao prestar um bom servigo, pois com muitas contas para pagar, tocar um processo que nao esta te
gerando dinheiro n&o sera a sua prioridade.
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Por isso é essencial que haja a cobranca de honorarios e caso o cliente ndo queira fechar o servigo
com seu escritdrio, pois existem outros profissionais que nao irdo cobrar no inicio da agdo, somente
ao final, ndo feche o servico, pois dificilmente sera valorizado e sera penoso patrocinar o processo até
o final.

Como argumentos ao seu cliente para reverter a objecdo do preco, vocé podera utilizar: “Como
poderei prestar um bom servigo se ndo receber por um periodo de 26 meses, pois tenho custos para
manter o processo e impulsiona-lo”? “ Vocé acredita que o concorrente te atendera bem e cuidara
adequadamente do processo sem receber por 2 anos?” “Vou te proporcionar um atendimento vip,
pois esta pagando por isso”.

Se o seu pensamento for neste momento: “Fecharei pouquissimos servigos se comegar a cobrar’.

Se vocé estiver aplicando os principios dos escritérios de sucesso, ocorrera o contrario! A internet
trard uma quantidade grande de pessoas interessadas em seu servigo, muito mais do que quando
tinha uma porta aberta, ficava entregando cartées e participando de eventos para divulgar seus
servicos.

Para iniciar uma campanha no Facebook Ads (Instagram/Facebook), ira te custar R$ 6,00 por dia.
Sendo o seu conteudo divulgado por 30 dias, seu custo mensal sera de R$ 180,00. Se 1 pessoa por
dia entrar em contato, serdo 30 pessoas que procuraram seu servi¢o, sendo a sua taxa de conversao
(clientes que fecharam negdcio com vocé) de 10%, tera 3 novos clientes por més. Guarde esse
numero.

Agora vamos te dar sugestao de cobrang¢a dos honorarios:

Para cobranga de honorarios € importante estabelecer um montante inicial, um valor fixo por més e
um percentual ao final do processo.

A cobranca dos honorarios iniciais € essencial, pois € quando se tem o maior trabalho (entrevista,
verificacdo dos documentos, elaboracéo da peticdo e protocolo/distribuicdo) e conseguira quantificar
os atos que serdo realizados no processo. Calcule quantas peticdes e audiéncias terd esse processo
e fagca uma média de R$ 130,00 cada ato. (Esse valor é o custo de cada servigco da Facilita Juridico
em dezembro/2022, sendo certo que n&o precisara ter uma equipe interna para manter).
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Por exemplo: Em uma agdo comum, como autor, havera a necessidade de 1 peticdo inicial, 1 réplica,
1 alegacdes finais e em torno de 2 peticbes para recursos (aqui trazemos as peticdes que demandam
mais tempo, em torno de 4 a 6 horas para elaborag¢ao). Entdo, sabe-se que em média, havera 5
peticdes. Quanto as audiéncias, poderdo ser 2. Ao total teremos 7 atos, no valor de R$ 130,00 cada,
seu custo com o processo sera em torno de R$ 910,00. Caso haja necessidade de algum calculo
(inicial ou para execucdo de sentenca especifique no contrato que esses custos ocorrerdo as
expensas do cliente).

Com a cobranga de R$ 1.000,00 em honorarios iniciais, todo o seu custo com processo ja estara
pago.

Cobre uma taxa mensal de manutencao do processo, no valor de R$ 50,00 por més (menos que uma
pizza ou 1 fardo de cerveja), para que o seu cliente tenha um atendimento VIP e vocé uma renda
mensal entrando todo més.

Combine os honorarios finais (uma porcentagem sobre o valor da agao ou proveito econédmico), mas
€ importante que nao cobre o valor maximo de 30%, pois ja houve a cobranca inicial dos honorarios,
isso ira te diferenciar do seu concorrente.

Agora veja como ficara o seu fluxo de caixa mensal e daqui 12 meses, de acordo com a captacao de
3 novos clientes por més, com a cobranga dos valores mensais:

1 més 6 meses 12 meses
Honorario inicial R$1.000,00 R$15.000,00 R$30.000,00
Taxa mensal R$150,00 R$750,00 R$1.500,00

Com apenas R$ 180,00 investido por més, ja tera um 6timo retorno, porém o investimento em trafego
pago € ilimitado, ou seja, quanto mais investir, seu retorno em numero de clientes sera muito maior e
consequentemente seus honorarios.

Nos valores acima nao estao calculados os honorarios finais, os quais ficardo ao seu critério quanto
a porcentagem ou valores.

Além disso, o cliente que fechou um servigo com seu escritério podera fechar muitos outros e trazer
indicacdes, ou seja, a internet e tecnologia levam escala para o seu negdcio e te fara crescer
rapidamente de uma forma que n&o imaginava!
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Outro ponto muito importante € que mesmo com a receita entrando ndo se pode esquecer de
controlar os custos do seu escritério!

De nada adiantara ter um 6timo faturamento, mas os custos consumirdo toda a sua receital O
escritorio de sucesso deve ter lucro no final do més e ndo despesas altissimas que consomem toda
a receita.

E essencial que os custos sejam revistos mensalmente e controlados.
Quantas vezes vocé parou para controlar e analisar onde poderia cortar os gastos do seu escritério?
Quando foi a ultima vez que fez isso?

Vamos trazer o exemplo das fabricantes de chocolate, as quais tém como um dos seus produtos as
famosas caixas de bombom sortidos.

Essas industrias realizam diversas alteragcdes nos produtos para cortar os custos sem afetar
diretamente a experiéncia do cliente e conseguem obter mais lucro.

Estdo constantemente avaliando e ajustando a quantidade de bombons, o peso de cada um e até
mesmo o formato da embalagem para diminuir a carga de tributos! Isso também ocorre com
fabricantes de desodorantes, produtos alimenticios e tantas outras industrias que calculam suas
despesas e pensam constantemente em como diminui-las.

Outra caracteristica importante de empresas que prezam pela reducédo de custos e eficiéncia é a
terceirizacao de servigcos operacionais.

Podemos citar duas mega empresas brasileiras e seus resultados anuais que irdo comprovar como a
terceirizacao de servicos operacionais deixa o negdcio mais lucrativo:

A Renner®, a maior varejista de moda do Brasil, em que pese vender roupas e acessorios, nao
possui uma unica fabrica prépria, mas conta com uma rede de parceiros que confeccionam as
pecas comercializadas em suas lojas. No ano de 2021 sua receita liquida foi de R$ 10 bilhdes e 500
milhdes de reais, sendo seu lucro liquido de 633 milhdes de reais. Sua margem liquida foi de 9,33%.

5 https://statusinvest.com.br/acoes/Iren3
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Sua concorrente direta - Grupo Guararapes Confecgdes, dono das lojas Riachuelo®, terceira
maior rede de lojas de departamentos do Brasil, segue no caminho contrario da lider de mercado
Renner. A Guararapes Confecgdes S/A possui seis fabricas de roupas e tecidos na regido Nordeste,
direciona 100% de sua produc¢ao para a rede de lojas Riachuelo. O grupo adota o modelo integrado,
ou seja, nao terceiriza nada de suas tarefas operacionais, sendo a responsavel pela producgao,
venda, logistica, transporte e financeiro. Seus resultados financeiros no ano de 2021 foram: Receita
liquida de 7 bilhdes e 221 milhdes de reais e lucro liquido de 453 milhdes de reais. Sua margem
liquida foi de 3%.

De acordo com os numeros trazidos da Renner e Grupo Guararapes, verifica-se como os custos,
eficiéncia e lucros estdo relacionados para ser lider de mercado e prosperar, afinal o resultado da
Renner é 3 vezes maior que do grupo Guararapes.

Nesse sentido, a dindmica das industrias devem ser aplicadas no escritério de advocacia, afinal todos
sdo negdcios que devem gerar lucro no final do més!

Quanto vocé gasta HOJE para manter sua equipe, somando tributos, luz, agua, equipamentos de
trabalho, mesas, cadeiras, aluguel, marketing... Cinco, dez, quinze mil reais?

J& parou para calcular quantos contratos precisa FECHAR para conseguir manter isso tudo de pé?
Caso vocé gaste R$7.000,00 com estrutura, salarios (tanto o valor que vocé vai receber de pro labore
quanto o do restante da equipe), marketing e aluguel, isso significa que precisara ter ao menos
R$233,34 de RECEITA (valor que precisa entrar diariamente no seu escritério e que esta longe de
significar LUCRO) para conseguir fechar o més no zero a zero.

E para ter lucro, como um grupo seleto de escritérios consegue chegar [a?

Investindo em tecnologia de ponta, reavaliando estratégias e procedimentos operacionais,
conforme mencionaremos abaixo.

O produto que vocé vende, como advogado, sdo servigos juridicos (patrocinar processos, realizar
acordos extrajudiciais, elaborar contratos, assessoria juridica), certo?

E como vocé “produz”’ esses servigos juridicos? Através do atendimento de clientes, redacéo de
documentos juridicos, analise de publicacdes, realizacdo de audiéncias e analise de casos, correto?

8 https://statusinvest.com.br/acoes/guar3
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Para a “producido” dos seus servigos juridicos, necessita de estagiarios e advogados em seu
escritério.

No processo de producdo do seu escritério, consegue mensurar se:

1°) Ha desperdicios?

Dentro do seu escritorio ha tempo ocioso dos funcionarios? Eles faltam muito? Quais seus gastos
com café, produtos de higiene, agua, almogo, estrutura fisica (desde mesa, computadores e locagao
de imdvel). No recesso e em feriados sua equipe fica em casa e vocé continua pagando o salario
deles sem ganhar 1 real nesses periodos?

2°) Os servigos juridicos s&o de qualidade?

Sua equipe consegue entregar peticbes assertivas e de qualidade? Cumprem os servigos
direcionados a eles dentro do prazo estabelecido? Analisam todas as publicacbes, e de forma
correta? Conseguem fazer quantas iniciais, contestacdes e recursos por més? Conseguem analisar
0s casos juridicos que entram em seu escritério? Atendem bem seus clientes? Realizam boas
audiéncias? Sua equipe esta dando conta de todo o servigo que chega em seu escritorio?

E o ultimo e mais importante para vocé:

3°) Esta gerando lucro no final do més?
Vocé tem uma estrutura fisica para manter seu operacional, tem equipe para fazer os seus servigos
juridicos, mas no final do més, vocé esta tendo lucro?

Todas essas perguntas irdo trazer respostas quanto a eficiéncia operacional do seu escritério, que
nada mais € produzir mais com menos e ter lucro.

Para se ter eficiéncia operacional é necessario terceirizar o seu operacional e investir em tecnologia,
quanto mais rapido vocé mudar o operacional tradicional para um operacional inteligente, eficiente e
rentavel, estara a frente de todos os seus concorrentes, fazendo mais com menos e conquistando
maior rentabilidade.

A titulo de exemplificagcdo de custos, trouxemos as despesas mensais de um escritério de pequeno
porte que adota 0 modelo integrado de servicos x escritorio de pequeno porte que adota tecnologia e
terceiriza seu operacional:
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Escritorio modelo integrado de servigos - tradicional:

Despesa Valor
Bolsa média de um estagiario de direito com transporte R$ 1162,00
Salario médio pago a um advogado junior (com impostos e 13°) R$ 3260,00
Manutengao e aquisicdo de equipamentos, energia, impressora, papel,
toner, armarios, transporte, internet, café, insumos para escritorio R$ 500,00
Aluguel sala comercial - 60 mts R$ 2500,00
Investimento de 30 horas para treinamento e revisao de trabalho realizado
pela equipe R$ 3000,00
Salario médio pago a uma secretaria (com impostos e 13°) R$ 2168,00
Armazenamento de documentos na nuvem R$ 97,00
TOTAL DE DESPESAS NO MES R$ 12.687,00

Estes sdo os gastos mensais fixos de um escritério de pequeno porte, com equipe e que ainda assim
nao consegue atender um numero razoavel de clientes por més por ndo ter prospecgao e
atendimento ativos.

Veja a diferenga de custos quando se terceiriza o operacional para uma plataforma tecnolégica como
a Facilita Juridico:

Escritorio Tecnologico, eficiente e com custos reduzidos:

Despesa Valor

Marketing com duas campanhas simples de trafego e mensagens para seu
instagram pelo Facebook/Instagram Ads R$ 360,00

Sala privativa em um coworking para trabalho e reuniées de negocio
incluso todos os insumos para escritorio inclusive internet custo de
deslocamento quando necessario R$ 1700,00

Solugao tecnoldgica para criagao de pecas, pareceres, analises de caso,
documentos juridicos e organizagéo operacional para seu escritorio

através da Facilita Juridico R$ 1500,00
Manutengéao e aquisi¢do de equipamentos R$ 200,00
Salario médio pago a uma secretaria que cuidara do administrativo (com

impostos e 13° R$ 2168,00
Valor mensal de plano para assinatura de documentos e gerenciamento de

processos R$ 150,00
TOTAL DE DESPESAS NO MES R$ 6.078,00
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Nos exemplos acima € possivel verificar a aplicagdo das técnicas das industrias nos escritérios de
advocacia e o resultado quanto aos custos € surpreendente. A principal vantagem de terceirizar o
operacional a Facilita Juridico é que se ndo houver demanda em algum més por conta de recesso,
ndo havera a necessidade de ter o custo de R$ 1.500,00, enquanto que se tiver advogado e
estagiario contratado, tera o custo independente de ter ou n&o servicos.

Portanto, definir metas de receita, controlar os custos, ter o auxilio da tecnologia ira levar seu
escritorio a prosperidade e riqueza, se tornando um sucesso em sua regiao.

Para reflexao:

1) Quais sao as suas estratégias para captar clientes novos todos os dias?
2) Como fara a cobranga dos clientes que fechar?

3) Qual o valor de receita que pretende ter daqui a 6 meses?

4) Quais as despesas atuais do seu escritério?

5) Pretende terceirizar a sua producao?

6) Qual o lucro que pretende ter daqui a 6 meses?

7) Qual a sua estratégia para conquistar o lucro que determinou?
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Capitulo 5 - Foco no Cliente

O objetivo do seu escritorio deve ser a satisfagdo dos seus clientes. Afinal sédo eles que fazem seu
negocio sobreviver, sem os servigos deles n&o seria possivel manter o escritério funcionando, pois
nao havera renda.

Essa é uma frase Obvia, porém muitos advogados se esquecem que o cliente € quem sustenta seu
escritorio e acabam prestando um mau servigo (ndo atende corretamente, briga com o cliente, mente
sobre o processo, demora meses para dar andamento ao servigo contratado, etc).

Foco no cliente é o pilar que mais te diferenciard da concorréncia, pois a imensa maioria dos
escritorios brasileiros, pasmem, ndo liga para os clientes.

Em pesquisa realizada com diversos consumidores de servi¢os juridicos, revela que os profissionais
juridicos que atenderam pouco entendem as suas dores, sdo ageis na distribuicdo dos processos e
Ihes posicionam quanto ao andamento. Apds o fechamento do contrato ficam indisponiveis e a
sensacgao do cliente é de completo abandono.

Ocorre ainda de alguns advogados engavetar processos, ndo ligar para dar andamento e vazao
rapido as demandas e ou até mentem mais de uma vez para os clientes quando foram perguntados
sobre o que estava acontecendo que o processo nao andava ou nao havia sido
protocolado/distribuido.

Esse comportamento € extremamente danoso ao escritério e reputacéo, e € a receita para falhar.

Areputacao é fundamental para se manter vivo em qualquer negocio: um cliente satisfeito e fidelizado
levara, pelo menos, mais 4 novos clientes ao escritério.

O lado que nunca te falam se refere ao numero de clientes e pessoas que sdo detratoras de sua
reputacdo e do seu escritdério. um cliente insatisfeito que se torna detrator tende a contar da
experiéncia negativa para 22 outros e, o que prejudica o crescimento do escritério.

Empresas lideres de mercado tem como diferencial o foco no atendimento. A Amazon, maior e
commerce do mundo e também detentora de diversas solugbes como streaming, computacdo na
nuvem e inteligéncia artificial, tem como um dos seus principios ter obsesséao pelo cliente.

No livro “As cartas de Bezos”, o qual traz um apanhado das cartas escritas por Jeff Bezos, aos
investidores da Amazon, descreve sobre a importancia do cliente para a empresa:

7 Livro: As cartas de Bezos/ Steve Anderson; tradugédo de Débora Fleck, Rio de Janeiro, Sextante, 2020. Pagina 79
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“Sempre digo a nossos funcionarios para eles terem medo, para acordarem
todos os dias morrendo de medo. Ndo dos nossos concorrentes, mas dos
nossos clientes. Nossos clientes fizeram da nossa empresa o que ela € hoje,
nossa relagao € com eles, e é com eles que temos uma enorme obrigagao. Eles
séo leais a nés - s6 até o momento em que outra empresa oferecer um servigco
melhor”.

Em seu escritério existe o foco pelo cliente? Se vocé possui advogados, estagiarios e secretaria que
fazem o atendimento dos clientes, existe algum acompanhamento quanto a satisfacao deles?

As lojas Renner®, exemplo que utilizamos quanto eficiéncia operacional e lucratividade, foi a primeira
a criar o “Encantémetro”, em 1996, com o objetivo de mensurar a experiéncia de compra dos clientes.
N&o é a toa que se destaca no mercado que esta inserida.

Na Facilita Juridico o cliente é prioridade e temos como missdo encanta-lo e ajuda-lo em seu
operacional. A qualidade dos nossos servi¢os, atendimento personalizado com equipe de consultores
prontos para atender as necessidades, como também com dicas de gestdo para escritérios de
advocacia e plataforma simples de facil utilizacdo sdo nossos pilares para satisfazer os clientes e
levar leveza para seu dia a dia.

Esse também deve ser o objetivo do seu escritério quando conquista um cliente: cuidar do problema
dele, entender suas dores e necessidades, afinal ele somente te procurou pois esta com algum
problema a ser resolvido e isso estd mexendo com seu dia a dia e suas emogdes.

Se a sua duvida neste momento é: “Como fago para que o meu cliente tenha uma otima experiéncia
em meu escritério?” . Nés vamos te dar 3 dicas que se forem seguidas, vocé encantara seus clientes
e estara a frente da concorréncia.

1) Transparéncia

A transparéncia € fundamental para qualquer relagdo bem sucedida. Nao prometa servicos que nao
podem ser feitos, ndo minta sobre processos que ndo pode dar entrada e informe os principais
passos do processo ou negociagao que esteja envolvido.

Sabemos que o judiciario demora para julgar as acdes e ter uma resolucdo efetiva do processo,
porém seu cliente ndo sabe disso e simplesmente posiciona-lo de que o processo demora nao sera
satisfatorio.

8 https://www.lojasrennersa.com.br/nosso-ecossistema/quem-somos/
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Para tranquilizar seu cliente, no momento do atendimento, utilize a plataforma da Facilita Juridico,
inserindo os dados do caso e ao final vocé ja tera a data que a petigdo estara pronta (prazo maximo
de 5 dias uteis), com isso, ele tera uma previsdo de quando o processo sera distribuido ou a peticdo
sera protocolada e vocé podera enviar o documento juridico para ele conferir. Apos a conferéncia,
agende o protocolo/distribuicdo para o préximo dia e informe 0 numero do processo junto com o site
do Tribunal que podera fazer a consulta.

Em momentos como sentencga, recursos ou decisdes importantes, envie um e-mail ou mensagem no
whatsapp do cliente para posicionar sobre o processo e lembre-se de adotar uma linguagem simples,
afinal ele ndo sabera os termos da justica, da mesma forma que os advogados ndo sabem os termos
médicos, ndo é verdade?

Vocé também podera utilizar a plataforma da Facilita Juridico para fazer relatérios dos processos e
encaminhar aos seus clientes, dando transparéncia na prestacéo de servicos.

2) Agilidade

Ficar com o servigo do seu cliente engavetado por semanas ou até mesmo meses € a pior situagao
que seu escritorio poderia vivenciar.

Imagine que vocé, com um problema familiar, buscou um profissional para te auxiliar, pagou e confiou
a causa nele, porém o servigo ndo € cumprido ou demora excessivamente para ter algum andamento
por culpa do expert contratado, como vocé se sentiria.

O advogado lida com problemas das pessoas e empresas tanto na esfera patrimonial como em sua
liberdade, sendo essencial ter agilidade na prestacédo de servicos. Ndo deixe seu cliente esperando
por atendimento ou posicionamento.

Para atendimento dos clientes vocé pode delimitar um horario em sua agenda para atender duvidas
e informe-os sobre a sua disponibilidade, além de tranquiliza-lo em relagdo ao processo ou
dificuldade juridica enfrentada sera uma 6tima oportunidade de captar mais servigos!

3) Fale a lingua do seu cliente
No primeiro atendimento do seu cliente observe seu comportamento (é mais retraido? E do interior?

Quais séo seus hobbies?)Tudo isso ird lhe ajudar a gerar uma conexdo com ele para ter um bate
papo na mesma lingua e gerar afinidades.
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Escute o que o cliente tem a dizer, 0 que ele espera da sua prestacio de servigo e demonstre empatia
pelo problema que ele esta vivenciando. Se o cliente chega com a necessidade de se divorciar, deixe
ele te contar sobre os problemas vivenciados no relacionamento, diga que sente muito pela aquela
situacao, que realmente nao é facil estar passando pela aquela fase, porém podera contar com vocé
para passar por isso e que fara o seu melhor para alcancar o éxito dentro da estratégia processual.

Outro detalhe muito importante é chamar o seu cliente pelo nome. Ao iniciar o atendimento ja tenha
anotado o nome, assim se houver esquecimento é s6 olhar a anotagédo. As mensagens por whatsapp
e e-mails também devem ter o nome do cliente, de forma que seja personalizada para ele e se sinta
especial.

E para finalizar, ouca os feedbacks dos seus clientes em relagdo aos servicos prestados pelo seu
escritorio, afinal ndo é possivel acompanhar todos os atendimentos e vocé tera uma equipe para te
auxiliar, porém é essencial que faca uma auditoria semanal nos atendimentos e crie mecanismos
para mensurar a satisfagéo do seu cliente com os servigos do escritorio. Se tiverem feedbacks ruins,
crie procedimentos para melhorar e informe a ele que providéncias ja foram tomadas para garantir a
melhor experiéncia a ele.

Para reflexao:

1) Vocé define o cliente como prioridade em seu escritorio?

2) Existem servigos parados de cliente em seu escritério? Se sim, quais
estratégias pretende adotar para dar andamento nas iniciais?

3) Como ¢ a forma de posicionamento do seu cliente sobre os
servigcos contratados?

4) Se vocé possui uma equipe, como ira avaliar a satisfacdo do
atendimento dos seus clientes?
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Bonus - Guia para criar sua
primeira campanha

Como prometido, vamos disponibilizar um guia para criar a sua primeira campanha de mensagens no
Instagram/Facebook.

Esse conteudo € exclusivo, criado pela equipe de marketing da Facilita Juridico, porém se a sua
pergunta é: “Mas sera que eles sabem fazer isso mesmo? Uma empresa juridica sabe me ensinar a
fazer campanhas em redes sociais?”

A Facilita Juridico € uma empresa totalmente online, que utiliza intensamente as redes sociais e
trafego pago para captacdo dos seus clientes advogados. Afinal, sendo um servigo totalmente
inovador, € necessario que a nossa plataforma seja apresentada aos potenciais clientes.

No ano de 2022 foram mais de 2 mil clientes ativos e pagantes em nossa plataforma, e todos vieram
de algum canal digital como Instagram, Facebook, Google. Investimos 5 digitos em trafego pago
mensalmente e até o momento da escrita deste ebook ja faturamos mais de 5 milhdes de reais no ano
de 2022.

Temos uma equipe de marketing propria com videomaker e gestor de trafego, sendo todos os
conteudos criados pelos socios.

E n6és queremos que vocé alcance os mesmos resultados em seu escritério, por isso, estamos
disponibilizando mais um pouquinho da nossa expertise para que alcance o sucesso que tanto
almeja!

Aproveite!

Guia para criar sua primeira campanha de
mensagens no Facebook/Meta ADS

Vocé sabia que a cada dia que passa, a presenc¢a de advogados nas redes sociais é essencial?

Tanto o Facebook quanto o Instagram sao 6timos meios para atrair clientes ao seu escritério de
advocacia.

Além de estar presente nas redes sociais, patrocinar seus posts e conteudos, o trafego pago € a
melhor maneira de adquirir clientes que ndo faziam ideia da sua existéncia, além de melhorar o seu
marketing juridico.
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Como criar um Business Manager
(Gerenciador de Anuncios)?

O Business Manager é a ferramenta do Facebook que permite criar com mais detalhes e
configuracbes as campanhas de anuncios que irao atrair os clientes para o seu escritério. Abaixo
segue um video que explica passo a passo o processo de criacdo do seu Business Manager:

https://www.youtube.com/watch?v=E06zg VrkFk

O que é Facebook/Meta Ads?

O Facebook Ads é uma ferramenta do Facebook que veicula anuncios publicitarios pagos dentro da
prépria rede social.

Ou seja, vocé pode direcionar as suas campanhas exatamente para o publico que vocé deseja atrair,
sem sequer ter que sair da plataforma.

O Facebook Ads é permitido para advogados?

De acordo com o Cédigo de Etica e Disciplina da OAB e com o Provimento 205/2021, é permitido ao
advogado desenvolver o marketing de conteudo pelas redes sociais e impulsionar tais conteudos.
Sendo assim, o profissional pode usar recursos financeiros para compartilhar seu conteudo com um
publico maior do que o ja existente e captar clientes.

Além disso, o préprio Anexo Unico do Provimento 205/2021 permite o impulsionamento nas redes
sociais, “desde que ndo se trate de publicidade contendo oferta de servigos juridicos”.

Como configurar o pagamento
do anuncio no Facebook?

Antes de usar o Facebook Ads para advogados, é importante que configure a forma de pagamento.
Como a ferramenta nao € gratuita, ela descontara os valores envolvidos de um saldo pré-pago, que
pode ser verificado a qualquer momento pelo Gerenciador de Anuncios.

Para comecar, acesse a pagina inicial do Gerenciador de Anuncios, clicando no menu, no canto

superior do seu perfil no Facebook. Apés, acesse a op¢ao “Todas as ferramentas” na barra lateral
esquerda e clique em “Cobranca”.
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Na pagina seguinte, clique em “Configuragdes de pagamento”, na parte superior da tela e, depois, em
“Adicionar forma de pagamento”. Em seguida, selecione a sua localizagdo, moeda e fuso horario, e 0
modo que deseja fazer o pagamento — cartdo de crédito ou débito, PayPal ou boleto bancario.

Ao selecionar o modo da sua preferéncia, defina o valor que ficara no seu saldo pré-pago. E com esse
saldo que pagara os anuncios criados. Neste passo, € interessante que n&o inicie com quantias altas,
pois sua conta pode ser bloqueada, principalmente se for uma conta nova.

Feito o pagamento, ja podera criar o anuncio.

O que é e como criar a Campanha de
Mensagens no Facebook

O objetivo de mensagens nas campanhas do Facebook € o objetivo de campanha que permite que
direcione o usuario que interage com seu criativo para um aplicativo de conversas.

Atualmente existem 3 possiveis escolhas para receber mensagens dos interessados em seu
conteudo:

e \WhatsApp
e Messenger
e Direct do Instagram

Neste guia vamos te ensinar a criar a sua primeira campanha voltada a captacdo de possiveis
clientes utilizando o objetivo de VENDAS > Mensagens
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Nenhum resultado encontrado
Vocé ainda ndo criou anuncios

Criar andincio

Apbés clicar em “Criar” sera apresentado os objetivos de campanha no Facebook Ads, onde vocé ira
clicar em ENGAJAMENTO > CONTINUAR.

Criar nova campanha X

Tipo de compra

Leildo v

Escolha um objetivo da campanha
&  Reconhecimento
B Tréfego

[ Engajamento

Y  Cadastros

Engajamento

Obtenha mais mensagens, visualizacoes
do video, engajamentos com a
publicagdo, curtidas na Pagina ou

a8 Promocao do app 6
participagoes no evento

Bom para:
g Vendas Messenger, Instagram e WhatsApp @
Visualizagdes do video @
Engajamento com a publicagao @
Conversdes @
Dé um nome a sua campanha * Opcional v

Saiba mais Cancelar

Pronto! Estaremos com o rascunho da Campanha de Mensagens criado para configuracéo especifica
de acordo com o que necessita atingir.

As campanhas no Facebook s&o divididas entre Campanha > Conjunto > Anuncios
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VVamos supor que vocé seja um advogado que atende a area de direito do consumidor e quer captar
clientes que foram lesados por uma compra em um e-commerce, iremos moldar a nossa campanha
de acordo com o nosso objetivo de mensagens, atrair pessoas para o canal desejado como
Messenger, WhatsApp ou Instagram Direct (escolha o que for mais adequado para o seu

escritorio).

M Nova campanha de Engajamento
B8 Novo conjunto de antncios de Engaja

[ Novo antincio de Engajamento

0 W Novacampanha de Engajamento > 581 conjuntode anincios > [ 1aninci
j & Editar @ Conferir
Nome da campanha
Nova de Criar modelo

Categorias de antincio especial
Declare se seus anincios sdo relacionados a crédito, emprego ou moradia, ou temas
sociais, eleigdes ou politica. Os requisitos variam de pais para pais. Saiba mais

Categorias

Nenhuma

Detalhes da campanha

Tipo de compra

Leilso

Objetivo da campanha @
Engajamento

Mostrar mais opgdes ~

Teste A/B Criar teste A/B @

Experimente diferentes imagens, textos publicitrios, piblicos e outros elementos para
ver qual tem o melhor desempenho. Saiba mais

Fechar

o Emraseunho | @

Sera apresentada a tela acima a qual sera necessario definir o nome da campanha (sugerimos que
deixe a nomenclatura das campanhas de forma clara e objetiva, pois ficara facil de identificar as
principais caracteristicas da campanha criada):

[MENSAGENS] [WHATSAPP] [CAPTAGAO] Consumidores 28.11.22

I8 [MENSAGENS] [WHATSAPP] [CAPTACAO
88 Novo conjunto de anuncios de Vendas

B Novo andncio de Vendas

@ BB IMENSAGENS] [WHATSAPP] [CAPTAGAO] Consumi > 83 1 conjunto de anincios >

& Edtar @ Conferir

Nome da campanha

[MENSAGENS] [WHATSAPP] [CAPTAGAO] Consumidores 28.11.22] Criar modelo

Categorias de antincio especial
Declare se seus anuncios sdo relacionados a crédito, emprego ou moradia, ou temas
sociais, eleicdes ou politica. Os requisitos variam de pais para pais. Saiba mais

Categorias

Nenhuma categoria declarada -

Detalhes da campanha

Tipo de compra
Leildo

Objetivo da campanha @
Vendas

Catalogo + Desativado @
Selecione um catalogo para alcancar as pessoas com maior

probabilidade de se engajar com seus produtos. Vocé também pode

selecionar seu catélogo no nivel de antncio para usé-lo apenas

como criativo,

Saiba mais

Mnstrar mais anrAes «

Fechar v Todas as edigGes salvas
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Apds escolher o nome , clique em AVANCAR e siga para a préxima camada de configuragao da
campanha que sera o CONJUNTO DE ANUNCIOS.

Defina o conjunto de anuncios primeiramente com o nome do conjunto para que a campanha fique
facil de identificar quando for ser realizada a analise da campanha/conjunto e também selecionar
onde a conversao sera realizada. No exemplo abaixo escolnemos APP DE MENSAGENS.

X D [DIMENSAGENS] [WHATSAPP] [CAPTAC > 3@ Novo conjunto de anincios de Engaja > [ 1 anincio © Em rascunho ® -
[ [MENSAGENS PP
al a & Editar @ Conferir
28 Novo conjunto de anuncios de Engaja.
7 = Ao
Nome do conjunto de andncios
o
Novo conjunto de anincios de Engajamento Criar modelo
L.}
Conversao
Saiba mais
Definigéo de publico
—
(] Especifico Amplo
Tamanhoestimadodo 135100000~ °
pablico: 159,000,000

Alcance o
0s andncios de clique para enviar 984 - 2,8K
das engajam as =

Apds escolher o nome do conjunto de anuncios com as informagdes relevantes para a facil
identificac&o, siga onde selecionou o canal dessas mensagens, sendo elas: Messenger, WhatsApp,
Instagram Direct.

Crie canais separados e nao os 3 canais juntos, escolha o canal conforme a sua disponibilidade
de responder os possiveis clientes que a campanha trara até voceé.

Nesse exemplo escolhnemos o canal de mensagens WhatsApp.

Pagina do Facebook @

Escolha uma Pdgina para este anuncio.

Pagina do Facebook ’
meu @@ Facilita Juridico

Apps de mensagens @

Escolha pelo menos um destino onde vocé esta disponivel para conversar. E possivel
selecionar varios apps para alcangar mais pessoas.

Para garantir os melhores resultados, as pessoas sem WhatsApp serdo direcionadas
para uma alternativa adequada. @

Messenger
meu@® Facilita Juridico

9 Instagram
"2 Q) @facilita juridico

WhatsApp

4 mou @ +5515 998526603
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Depois de selecionada sua pagina do Facebook e inserir seu numero de WhatsApp dentro do
Business Manager, prossiga com a configuragao do conjunto de anuncios.

A definicao do orgamento vai depender do quanto pretende investir, o qual pode ser escolhido entre
diario e total, onde o orgcamento total definira 0 quanto o conjunto ira gastar e colocara uma data de
término da campanha.

Orgamento e programagao

Orgamento @
Orgamento diario » R$100,00 BRL

Em alguns dias, vocé gastara até RS 125,00, e em outros, gastara menos. Vocé gastara uma média de

L23.100.00 pocdiagndo.maisdague 2870000 porsemana. Saibamals

Programar @

Data de inicio
28/11/2022 ° 09:50
Horério de Sao Paulo

Término - Opcional

Definir uma data de término

Mostrar mais opgoes ~

Depois de definir o orgamento do conjunto de anuncios, configure o publico alvo da campanha. No
exemplo abaixo segmentamos da seguinte forma:

Localizacao > Idade > Género > Direcionamento Detalhado

Pblico
Defina quem vocé quer que veja seus anuncios. Saiba mais

Criar novo publico Usar publico salvo »
Piblicos Personalizados Criar novo w

Q, Pesquisar publicos existentes
Excluir

Localizagoes

Localizagdo:
« Brasil

Idade
18-65+

Género
Todos os géneros

Direcionamento detalhado

Incluir pessoas que correspondem a @

Q Adicione dados demograficos, interesses ou comportamer Sugestées Procurar

Excluir
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Facebook existe uma maxima de que tudo é teste, o que funciona para vocé pode nao funcionar para

outro anunciante, isso porque as campanhas e conjuntos dependem de varias variaveis.

Localizagoes

Brasil

Q s@o Paulo

@ Incluir ¥ Q Pesquisar localizagdes

A °
B2 PERU

BOLIVIA

CHILE

O

Adicionar localizagdes em massa

Idade

25 v 60 v

PARAGUAY

Asuncién®

Genero e
Todos os géneros

Pessoas que moram pu estiveram recentemente nesta localizagdo v

Procurar

BRAZIL ‘

Brasilia®
-:i
Séo Paulo, *Rio dé"h

@ Adicionar pino

Nesse conjunto iremos criar uma configuragdo geolocalizada para o Estado de Sdo Paulo, para

homens e mulheres na idade de 25 a 60 anos.

Direcionamento detalhado

Incluir pessoas que correspondem a @

Comportamentos > Comportamento de compra

Compradores envolvidos

Q, Adicione dados demograficos, interesses ou comportamer Sugestdes Procurar

Excluir Definir com mais detalhes

Idiomas

Todos os idiomas

Mostrar mais opgoes v

Salvar este publico
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No direcionamento detalhado atribua um comportamento ou interesse que acredita que seu publico
alvo possui.

Como estamos buscando pessoas que tenham o comportamento de comprar pela internet e com
essas compras sabemos que existem os problemas legais gerados, existe uma infinidade de
interesses e comportamentos que podem ser colocados dentro do nossos conjuntos de anuncios.
Tenha em mente que s6 conseguira saber se algum publico funciona testando novos conjuntos,
novos publicos e novos anuncios, ou seja, tera que investir verba da sua campanha.

Depois de ter selecionado o publico alvo, localizagdo, idade e género, configure os posicionamentos.

Sugerimos que selecione POSICIONAMENTOS ADVANTAGE+ onde o Facebook ird mostrar seus
anuncios em todos os posicionamentos que ele oferece, essa selecdo pode ser trocada para
posicionamento manual caso vocé s6 queira aparecer em algum segmento especifico como feed do
instagram e stories do instagram, para isso escolha a opgado de POSICIONAMENTO MANUAL.

Sua selecao de publico é razoavelmente ampla.

Posicionamentos 6 Saiba mais

@ Posicionamentos Advantage+ (recomendado) +
Use posicionamentos Advantage+ para maximizar o orgamento e ajudar a mostrar seus
anuncios para mais pessoas. O sistema de veiculagao do Facebook alocara o orgamento do seu
conjunto de anuncios em varios posicionamentos, considerando onde for mais provével ter um
desempenho melhor.

Posicionamentos manuais

Escolha manualmente os lugares para mostrar seu andncio. Quanto mais posicionamentos vocé
selecionar, mais oportunidades tera para alcangar seu pablico-alvo e atingir suas metas de
negocios.

Mostrar mais opgoes v

Otimizacao e veiculagao

Otimizagao para veiculagao de antincio @ e
Conversas
Controle de lance (opcional)

R$ XXX

A Meta tentard usar todo seu or¢gamento e obter o maximo de resultados usando a
estratégia de lance de volume mais alto.

Mostrar mais opgoes

Fechar v Todas as edigoes salvas

Especifico Amplo

Tamanho estimado do 22.500.000 - o
publico: 26.400.000

JJ As estimativas podem variar significativamente ao

longo do tempo de acordo com as selegoes de
direcionamento e dados disponiveis.

Resultados didrios estimados

Alcance @
41K - 12K
|

Conversas @

0
1

-

Apds clicar em avancgar, chegara na parte final da criacdo da campanha, onde ira definir qual sera o
anuncio que sera exibido as pessoas que configuramos no conjunto de anuncios.
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@ 001 - Video Consumidor e Nome do antincio

001 - Video Consumidor Criar modelo

Identidade

Pégina do Facebook

8 Facilita Juridico v
® Selecione uma Pégina no nivel do conjunto de
anuncios
Para esse anuncio, vocé deve selecionar uma Pégina
para representar sua empresa no nivel do conjunto

de anuncios. A mesma Pdgina seréd selecionada
automaticamente para o seu anuncio.

Selecionar Pagina

Conta do Instagram @

8 facilita.juridico v

Escolha o nome do anuncio, o qual sera para identificar dentro do proprio gerenciador e nao
aparecera para os usuarios. Selecione a sua pagina do Facebook e seu perfil do Instagram que
deve ser inserida dentro do business manager.

Nessa parte selecione o formato do seu anuncio que podera ser uma imagem unica, um video ou um
carrossel contendo mais de uma imagem ou videos em sequéncia.

Depois clique em ADICIONAR MIDIA para inserir o video ou imagem que deseja utilizar como
anuncio, essa € a parte de ser criativo com algo que chame a atencéo do seu possivel cliente para
que ele vendo o seu anuncio sinta vontade de entrar em contato e procurar uma solugao para o seu
problema.

O Facebook possui uma politica de privacidade que protege os usuarios de anuncios abusivos ou
contendo conteudo apelativo e tomara uma ag¢ao caso o anunciante ultrapasse os limites das politicas
de privacidade. Abaixo segue o link do guia completo de todas as diretrizes que devera seguir ao
anunciar no Facebook.

https://www.facebook.com/business/help/4880437192264497id=434838534925385
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Texto principal

0 que é 0 seu anunc 9 Facilita Juridico e X

Titulo

Fale Conosco

Descrigao - Opcional

Otimizar texto por pessoa

3 SERA A OPORTUNIDADE DO Al
Ativado DE INOVAR EM SEU ESCRITORIO.

Chamada para a¢ao @ WHATSAPP

Fale Conosco [T

Enviar mensagem pelo WhatsApp v

g curtir () Comentar > Compartilhar

Nessa parte configure o texto do seu anuncio em TEXTO PRINCIPAL, insira as suas informacgdes
para fazer uma conexao com o criativo e ndo utilize textos longos, procure pensar como 0 seu
potencial cliente.

Ap6s, preencha o TITULO com uma frase de efeito ou algo que chame a atencéo do seu potencial
cliente. A descricéo € algo opcional dentro da criagdo do anuncio.

A CHAMADA PARA AGAO é o bot&o que aparece no corpo do anincio que o seu potencial cliente
ira clicar para entrar em contato com seu WhatsApp. No exemplo em questéo, por ser uma campanha
de mensagens sugerimos que escolha a opcado de “Enviar mensagem pelo WhatsApp”, porém
podera escolher entre outros como “Saiba Mais” e etc.

Apds, sera configurado o modelo padrao de mensagem que sera apresentado quando o potencial
cliente clicar no seu anuncio para iniciar a conversa no WhatsApp. Basta selecionar criar novo, e

depois em editar:

Modelo de mensagem
Escolha um modelo para iniciar o bate-papo apés as
pessoas tocarem no seu anuncio. Saiba mais

@® Criar novo
Sugira comandos interativos em que as pessoas possam
tocar para incentiva-las a iniciar conversas com a sua
empresa.

Saudagao

0Ola! Diga como podemos ajudar voceé.
Perguntas frequentes

1. Quais servigos vocés oferecem?

Ver mais

# Editar

Usar existente
Use, edite ou duplique um modelo que vocé criou. Saiba
mais
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Editar modelo X

Saudagao

Dé as boas-vindas as pessoas na conversa depois que elas tocarem no 6 :ace:m’k @
ee

seu anuncio. See Tips and Examples.

Texto

0la! Diga como podemos ajudar vocé. -]

Perguntas frequentes

Sugira perguntas em que as pessoas possam tocar.
Perguntan® 1

Quais servigos vocés oferecem? X 30/80

Perguntan® 2

Quanto custam os seus servigos? X 31/80 %
X
P ° cu
erguntan® 3 Facilita Juridico
Posso fazer uma reserva? X 24/80 RAORLESUEHO0N
FACILITA
Quais servigos vocés oferecem? >
Quanto custam os seus servigos? >
v Salvar modelo @
Posso fazer uma reserva? >
Mensagem de boas-vindas 28/11/2022 34/80 © o

Dentro desse modelo de mensagem, escolha as perguntas que mais se adequa ao seu caso. Apos,
clique em salvar e concluir.

Pronto! Sua campanha se encontra configurada a nivel de Campanha > Conjunto e Anuncio. Agora
feche o anuncio e clique em CONFERIR E PUBLICAR.

Campanhas  Facilita Juridico #2 - CONT (97002549.. w Atualizado agoramesmo () Descartar rascunho: I Conferir e publicar (3) I
Q, Pesquisar e filtrar le Nov de 2022 a 27 de Nov de 20 v

(W Duplicar  w # Editar v & Teste A/B 8 S @ ¢ 9 Regras w Ver configuragdo @ m-~ T - Relatérios w
+/  Desativi Campanha Veiculagéo T Estratégia de Orgamento Configuragéo g Resultados Alcance Impres
- P ¢ lance ¢ de atribuigao pres
‘ 7 . [MENSAGENS] [WHATSAPP] [CAPTAGAQ] Consum... © Em rascunho Usando a estrat... Usando orgame... - - -

Resultados de 1 campanha @ - - -

Depois de publicar, o Facebook ira colocar a situagdo da campanha em analise, pois o algoritmo ira
revisar suas configuragdes, anuncio de video ou imagem que colocou a fim de averiguar se esta
dentro da politica de privacidade. Estando tudo correto, a sua campanha ficara como ativa ja
descontando os valores que deixou pré pago.

E se prepare para estar atento as mensagens que recebera em seu whatsapp e captar muitos
clientes!
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Somos a plataforma juridica que proporciona liberdade e lucro aos advogados,
terceirizando todo o seu operacional a Facilita Juridico, onde cuidaremos da
producéo dos documentos juridicos, com qualidade, em todas as areas do
Direito, 24 horas por dia, em qualquer complexidade.

Acesse agora clicando no link

https://facilitajuridicoweb.com/salles
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